PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI
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KTO SME I

AVOAR, s.r.o. je spolognost, ktora od roku 2000 poskytuje na mieru pripravené sluzby
v oblasti riadenia arozvoja fudskych zdrojov. NaSim ciefom je zvySenie kvality prace
manazérov a zamestnancov aich prinosu k dosahovaniu dlhodobych Uspechov firmy. V ¢om

sme ini? V zmene myslenia ...

REALIZUJEME ROZVOJOVE PROJEKTY V TYCHTO OBLASTIACH:

o Komplexného firemného vzdelavania

o Zavadzanie a implementacia zmien

o Hodnotenie potencialu zamestnancov a kandidatov

J Personalny marketing

o Meranie kvality a pristupu k zakaznikovi

. Poradenstvo a priprava na verejné diskusie a praca s médiami

NASI KLIENTI I

NaSa profesionalita a inovativnost je uz od roku 2000 ocefiovana vyznamnymi spoloénostami,
nielen na Slovensku, ale aj v Cechach, zoblasti telekomunikacii, obchodu, vyroby,

farmaceutiky, sluzieb, energetiky atd.

V poslednych rokoch sme realizovali rad projektov pre vyznamné spolo¢nosti na naSom trhu.
Projekty boli zamerané najma na:

e Rozvoj manazérov a zamestnancov

e Hodnotenie a vyber manazérov

o [dentifikacia klu¢ovych hracov a ich rozvoj

¢ Riadenie zmien a intervencie v oblasti zmien

e Koucing

o Poradenstvo v oblasti strategického riadenia, stabilizacie spolo¢nosti a jej dalSieho

rozvoja
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e Meranie spokojnosti zakaznikov — prieskumy spokojnosti

e Mystery shopping atd.

NASI SPOLUPRACOVNICI I

Uvedomujeme si, Ze klu¢om k Uspechu alebo neuspechu je fudsky faktor. Preto su ¢lenovia

nasho timu odbornici, s potrebnymi teoretickymi aj praktickymi skisenostami v roznych
odboroch podnikania. Jednym z hlavnych kritérii pri ich vybere su doterajSie skusenosti

v biznise a riadeni l'udi v réznych oblastiach podnikania a ich pracovné vysledky.

Skusenosti Clenov timu naSej spoloCnosti AVOAR st ziskané v medzinarodnych
spolo¢nostiach nielen ako trénerov, konzultantov a koucov, ale aj ako manaZzérov, psycholégov

a odbornikov. Zaroven sustavne rozvijame a budujeme odbornost ¢lenov nasho timu.

NASE PRODUKTY I

KOMPLEXNE FIREMNE VZDELAVANIE

1. Rozvoj manazérskych zru¢nosti (soft a hard skills)

2. Individualny kouc¢ing manazérov

3. Standardy zakaznickej orientacie a komunikacie s externym aj
internym klientom

4. Rozvoj zamestnancov nemanazérskych pozicii ( Specializované pozicie
napr. obchodnici, personalisti, call centrum, konzultanti atd’.)

5. Tvorba a implementacia kreditného systému v prepojeni na hodnotiaci
systém ako podpora motivacie zamestnancov

6. Rozvojové programy Sité na mieru jednotlivca a timov

ZAVADZANIE A IMPLEMENTACIA ZMIEN
1. Workshopy (podpora zavadzanych zmien, zapojenie zamestnancov,
tvorba stratégie + implementacia, rieSenie problémov, motivacia a podpora
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kreativity atd'.)
Analyzy organizaénych modelov
Navrhy organizaénych zmien

Komunikéacia v obdobi zmeny

a k~ 0D

Pravne aspekty pripravenych zmien

PERSONALNY MARKETING
1. Externy personalny marketing

2. Interny personalny marketing

MERANIA KVALITY SPRAVANIA SA K ZAKAZNIKOVI
3. Mystery shopping
4. Telefonicky prieskum spokojnosti zakaznikov

5. Individualny prieskum spokojnosti kfti€ovych zakaznikov

HODNOTENIA POTENCIALU ZAMESTNANCOV A KANDIDATOV
1. Personalny audit
2. Development Centra, Assessment Centra
3. Osobnostné psychologické testy
4. Ohodnotenie vybranych kandidatov z hfadiska potencialu na dant poziciu
5

. Poradenstvo pri vyhladani kandidata

AKREDITOVANY ROZVOJOVY PROGRAM PRE MANAZEROV

1. Akreditacia rozvojového programu Manazérske zruénosti udelena

Ministerstvom Skolstva SR

SPECIALNY PROGRAM

1. Poradenstvo a priprava na verejné diskusie a praca s médiami
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PROFILY MAJITELOV SPOLOCNOSTI AVOAR I

PHDR. ZDENKA OSVALDOVA:
( spolumaijitel spolo¢nosti AVOAR )

KluCové kompetencie: psycholdégia,  vedenie [udi,  riadenie rozvojového procesu

zamestnancov, riadenie arozvoj obchodu, koucing, riadenie personalnych auditov, tvorba
osobnostnych profilov na zaklade osobnostnych dotaznikov, atd.

= VysokoSkolské vzdelanie v odbore psycholégia, pedagogika,
pedagogicka psychologia

Rigorozne skusky v odbore psycholdgia

Certifikat Britskej rady — Vzdelavanie trénerov manazmentu
Certifikaty v odboroch: Profesionalne riadenie fudskych zdrojov,
Prezentacné a komunika¢né zru¢nosti, Planovanie kariéry

v organizaciach, Koucing, atd.

Konzultant, kou¢ a tréner od roku 1995

Odborny garant kvality rozvojovych aktivit spoloénosti AVOAR
VedUci tréner a metodik tréningovych programov spolo¢nosti AVOAR

4438

4343

JUDR. HANA ZACHAROVA:
( spolumaijitel spolo¢nosti AVOAR)

Klacové kompetencie: pravo, vedenie fudi, kou¢ing, komunikacia, riadenie organizécii, riadenie

fudskych zdrojov, personalne audity a hodnotenia, $tandardy komunikécie so zakaznikom

= VysokoSkolské vzdelanie v odbore prévo

= Doktorandské Studium v oblasti pracovného, socialneho a
obchodného prava

= Absolventka certifikovanych Studii v MCE Brusel z oblasti riadenia
ludskych zdrojov

= Absolventka certifikovaného $tudia z oblasti projektového riadenia,
riadenia fudi

= Odborny garant a facilitator rozvojovych programov a projektov

spolo¢nosti AVOAR

Posobi ako konzultant, kouc a tréner od roku 1998

Clen projektovych timov transformécia Slovenskej posty v Digital ,

stratégia riadenia ludskych zdrojov v Coopers and Lybrand,

EuroTel Bratislava, Slovak Telecom, Janssen Cilag a pod.
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Ostatni ¢lenovia nasho timu su interni a externi spolupracovnici, s ktorymi spolupracujeme

individualne podla témy projektu resp. rozvojového programu.
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